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	Клиенты  ГП «НК «Кыргыз темир жолу» могут воспользоваться следующими информационными услугами в Личном Кабинете Интерактивного портала:

		Оформление  заявки на перевозку на экспорт  по странам СНГ, Грузии (по СНГ) и Кыргызстану. Данная услуга позволяет клиенту оформить заявку и получить информацию о согласовании перевозки через интернет - ресурсы. (услуга бесплатная) Инструкция для грузоотправителя по заполнению заявки на перевозку груза


		Оформление заявки на перевозку на экспорт в "третьи" страны. Услуга позволяет клиенту оформить заявку на перевозку на экспорт в "третьи" страны, в том числе в страны Балтии и Грузию через паромные переправы в железнодорожно-водном сообщении и получить информацию о согласовании перевозки через интернет - ресурсы. (услуга платная) Инструкция для грузоотправителя по заполнению заявки на перевозку груза


		Присвоение ж/д кода. Каждому клиенту на Кыргызской железной дороге присваивается уникальный четырехзначный код, который используется при оформлении перевозочных документов.  (услуга платная) Инструкция по присвоению железнодорожного кода


	
			      	Розыск вагона/контейнера. Услуга позволяет получить оперативную информацию о местонахождении (дислокации) и состоянии вагонов и контейнеров. (услуга платная)


	
			      	Дислокация(слежение)вагона/контейнера. Услуга позволяет на постоянной основе отслеживать перемещение вагонов и контейнеров по пути их следования. (услуга платная)


	Услуги предоставляются в рабочие дни с 8-00 до 17-00.


		   
		   
	Оплата услуг может осуществляться:

		путем перечисления денежных средств через банк на расчетные счета, указанные в Перечне стоимости информационных услуг ГП "НК"Кыргыз Темир Жолу";


	Перечень и стоимость информационных услуг
		путем перечисления денежных средств на расчетный счет ГП "НК "Кыргыз Темир Жолу" через мобильное приложение "MBank"(платежной системы Мобильный банкинг ОАО "Коммерческий банк Кыргызстан");


	Инструкция по установке мобильного приложения "MBank"
	Инструкция по проведению оплаты из мобильного приложения "MBank"


	 
	Для получения доступа к информационным  услугам    Интерактивного портала   ознакомьтесь с документами:

                            Договор о предоставлении информационных услуг 

                            Перечень и стоимость информационных услуг на 2024 год

                            Инструкция по регистрации клиента на Интерактивном портале

			   
	 
	Дополнительную информацию по услугам можно получить у специалистов:

		По присвоению кода, дислокации, розыску вагонов и контейнеров:
    
     Безродных  Оксана  Николаевна     тел. (+312) 41 82 06  или e-mail : klient_kjd@railway.aknet.kg 

     Федотова    Наталья  Фёдоровна    тел. (+312) 92 74 73  


		По оформлению заявки на перевозку на экспорт:

     Алыгулова Динара Бейшекеевна      тел.  (+312) 92 73 36 или  e-mail : plan-otd@railway.aknet.kg 


	
			   
			   	График работы специалистов:	Понедельник – пятница с 8-00 до 17-00 часов
	 	выходные:  суббота, воскресенье.


			   



		   
		   

		   



	 


